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Kernerkenntnisse

Die deutschen Internetnutzer bevorzugen eindeutig kostenlose Online-Angebote.
Diese werden als nicht weniger serios als kostenpflichtige Angebote eingeschétzt.
Zudem nutzt eine Mehrheit der Nutzer das Internet zum Einkaufen.

Dieses Online-Nutzungsverhalten wollen die Befragten jedoch auch abgesichert
wissen. Die meisten Nutzer gehen namlich davon aus, dass ihre personlichen Da-
ten oftmals weiterverwendet werden. Dieses Vorgehen wird vor allem aus Sorge
um den Missbrauch der personlichen Daten mehrheitlich abgelehnt.

Angesichts der Problematik, dass ihre personlichen Daten haufig als Ware gehan-
delt werden, sehen die Nutzer vor allem die Politik und die Unternehmen in der
Pflicht. Von der Politik werden zum einen Sanktionen, wie die starkere Bestrafung
von Datenmissbrauch oder das Verbot des Handels mit Nutzerdaten, eingefordert.
Zum anderen sollen auch Anreize daflr sorgen, dass Internetfirmen sich zu be-
sonders strengen Datenschutzregeln verpflichten.

Von den Unternehmen erwarten die Nutzer mehr Transparenz und die Selbstver-
pflichtung zu einem strengen Datenschutz.

Auch die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen wurden als Problemfeld ausge-
macht. Sie sind in den Augen der Nutzer oft zu lang und zu kompliziert, um tber-
haupt nachvollzogen zu werden. Daher werden sie auch meistens ignoriert oder
bestenfalls Uberflogen.

Die Befragten sind sich schlie3lich auch bewusst, dass jeder Nutzer selbst eine
Verantwortung fur sein Handeln im Internet tragt.
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Einleitung

Im Auftrag des Deutschen Instituts fur Vertrauen und Sicherheit im Internet
(DIVSI) fuhrte dimap zwischen dem 14. und 28. Oktober 2014 eine reprasentative
Bevdlkerungsstudie durch. Dabei wurden anhand eines standardisierten Fragebo-
gens 1.002 Internetnutzer ab 14 Jahren befragt. Die Interviews wurden mit Hilfe
von Computergestitzten Telefoninterviews (CATI) durch geschulte Interviewer
gefuhrt. Es wurde eine reprasentative Zufallsstichprobe gezogen, sodass ein ge-
naues Abbild aller deutschen Internetnutzer ab 14 Jahren in Deutschland gege-
ben ist.

Schwerpunkt der Studie waren die Einstellungen der deutschen Internetnutzer zu
den Themen Sicherheit und Weiterverwendung personlicher Daten im Internet.
Zudem wurde das Online-Nutzungs- und Online-Konsumverhalten erfragt. Im Fol-
genden werden ausgewdahlte Ergebnisse sowie Kernaussagen der Untersuchung
grafisch dargestellt und kommentiert.

Samtliche grafisch dargestellten Ergebnisse in diesem Bericht werden in Prozent angege-
ben. Eventuell fehlende Werte zu 100 Prozent ergeben sich aus den Antwortmaoglichkei-
ten ,weil} nicht* sowie Antwortverweigerungen (Keine Angaben).

5

& DIVSI dimap



Internetnutzung

Uber 80 Prozent aller deutschen Internetnutzer sind taglich online. Knapp jeder Zwei-
te ist mehrmals am Tag online und gut jeder Vierte gibt sogar an, praktisch den gan-
zen Tag online zu sein. Nur 18 Prozent der Internetnutzer sind nicht taglich online.

44
22
16 11
N | : :
Praktisch den Mehrmals Einmal am Tag Mehrmals inder Einmalinder  Weniger als
ganzen Tag taglich Woche Woche einmal in der

Woche
Wie oft sind Sie online?

Das Nutzungsverhalten ist dabei stark abhéngig vom Alter der Internetnutzer. In der
Altersgruppe der 14- bis 24-Jahrigen sind 27 Prozent praktisch den ganzen Tag onli-
ne. Von den 25- bis 34-Jahrigen liegt dieser Wert mit 33 Prozent am hdchsten.

Praktisch den ganzen Tag online

33
27

22

11

14 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre 35 bis 54 Jahre 55 bis 64 Jahre 65 Jahre und alter

Der Anteil derjenigen, die nicht jeden Tag online gehen, liegt in der Altersgruppe un-
ter 25 Jahren mit nur funf Prozent am niedrigsten. Von den Internetnutzern, die 65
Jahre und alter sind, ist ebenfalls nur jeder Dritte nicht taglich online.

Neben dem Alter der Internetnutzer spielen beispielsweise auch das Geschlecht und
das formale Bildungsniveau eine entscheidende Rolle. So sind mannliche Internet-
nutzer haufiger online als weibliche Nutzer. 24 Prozent der Manner, aber nur 20 Pro-
zent der Frauen geben an, praktisch den ganzen Tag online zu sein. Zudem gilt: Je
hoher das formale Bildungsniveau, desto starker wird das Internet frequentiert. Wah-
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rend 25 Prozent der Befragten mit einem Hochschulabschluss praktisch den ganzen
Tag online sind, gilt dies nur fur 15 Prozent der Befragten mit einem Hauptschulab-
schluss. Schlielich fallt auf, dass Internetnutzer in den neuen Bundeslandern selte-
ner online sind als Personen in den alten Bundeslandern. 15 Prozent der ostdeut-
schen und 24 Prozent der westdeutschen Internetnutzer sind praktisch den ganzen
Tag online.

Nutzung von Online-Angeboten

Die weitaus meisten deutschen Internetnutzer greifen im Internet ausschlief3lich auf
kostenlose Online-Angebote (62 Prozent) oder vor allem kostenlose Angebote (14
Prozent) zurlick. Gut jeder Flnfte nutzt sowohl kostenlose als auch kostenpflichtige
Online-Angebote. Kaum jemand, namlich jeweils nur 1 Prozent aller deutschen Inter-
netnutzer, nutzt Uberwiegend oder gar ausschlie3lich kostenpflichtige Online-
Angebote.

B Nur kostenlose Angebote
m Vor allem kostenlose Angebote

Gemischt kostenlose und
kostenpflichtige Angebote

m Vor allem kostenpflichtige
Angebote

B Nur kostenpflichtige Angebote

Wenn Sie im Internet an die unterschiedlichen Angebote denken, wie wiirden
Sie Ihr Nutzungsverhalten beschreiben: Nutzen Sie...?

Auffallig ist, dass die Bereitschaft, auch einmal kostenpflichtige Online-Angebote zu
nutzen, mit dem Alter abnimmt. Wahrend 22 Prozent der 14- bis 24-Jahrigen und 23
Prozent der 25- bis 34-Jahrigen angeben, sowohl kostenpflichtige als auch kostenlo-
se Online-Angebote zu nutzen, nutzen nur 15 Prozent der Uber 65-Jahrigen beide
Arten von Angeboten.

Mit Blick auf zwei konkrete Online-Angebote - zum einen Nachrichtenportal und Por-
tale von Zeitungen und zum anderen Online-Spiele - bestatigt sich die oben aufge-
zeigte Praferenz, kostenlose Angebote eindeutig zu bevorzugen. 61 Prozent der
deutschen Internetnutzer besuchen ausschlief3lich kostenlose Nachrichten- und Zei-
tungsportale. Online-Spiele werden grundsatzlich nur von 30 Prozent der Internet-
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nutzer gespielt. Die Uberwiegende Mehrheit, namlich 24 Prozent aller Nutzer, spielt
ausschlief3lich kostenlose Spiele.

Bewertung von Online-Angeboten

Die deutschen Nutzer gehen mehrheitlich davon aus, dass man fur kostenlose Onli-
ne-Angebote meistens mit seinen personlichen Daten zahlt. Diese Meinung vertreten
drei Viertel aller deutschen Internetnutzer. Im Umkehrschluss bedeutet dies fur die
Befragten jedoch keinesfalls, dass kostenlose Online-Angebote nicht seriés sind. Der
Aussage, nur Online-Angebote, die Geld kosten, sind serids, stimmen 13 Prozent zu.
Fast 80 Prozent stimmen dieser Aussage nicht zu.

W Stimme voll zu B Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu B Stimme gar nicht zu

Nur Online-Angebote, die Geld kosten, 37 _
sind serios.

Wenn Online-Angebote umsonst sind,
. . 10
zahlt man meistens mit seinen Daten.

Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Online-Angeboten voll zu, stimmen
Sie eher zu, stimmen Sie eher nicht zu oder stimmen Sie gar nicht zu?

Dies konnte unter anderem daran liegen, dass die deutschen Internetnutzer grund-
satzlich davon ausgehen, dass die meisten Anbieter von Online-Angeboten mit den
personlichen Daten ihrer Nutzer auch Geschéafte machen. Ob die Angebote nun kos-
tenlos sind oder nicht, spielt keine Rolle. Dieser Meinung sind alle Nutzer, unabhéan-
gig von Alter, Geschlecht und Bildungshintergrund. Allerdings vertreten jingere Nut-
zer (14- bis 24-Jahrige) diese Meinung weniger vehement. Von ihnen stimmen nur 34
Prozent der Aussage voll zu, wahrend von den Ubrigen Nutzern mehr als jeder Zwei-
te dieser Meinung voll zustimmt.

W Stimme voll zu B Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu B Stimme gar nicht zu

8I

Die meisten Anbieter von Online-
Angeboten, die personliche Daten ihrer
Nutzer erheben, machen mit diesen Daten
auch Geschafte
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In der Bewertung des Vorgehens, Nutzerdaten zu Geld zu machen, sind sich die
deutschen Internetnutzer einig. 80 Prozent der Befragten &uf3ern sich ablehnend.

Nur 16 Prozent zeigen Verstandnis.

56
14
’ I 24
Total okay Einigermalien okay Eher nicht okay Gar nicht okay

Wie finden Sie das Vorgehen von Anbietern, etwas quasi kostenlos anzubieten,
aber mit den Daten der Nutzer Geld zu machen?

Die wichtigsten Grinde fir die Ablehnung dieses Geschéaftsmodells sind Angst vor
Datenmissbrauch und Unwissen dariiber, was mit den eigenen Daten geschieht. Je-
der Dritte von ihnen sagt zudem, die eigenen Daten gehéren nur einem selbst.

Ich habe Angst vor Datenmissbrauch -
Ich weil’ nicht, woflr sie
.
meine Daten genau verwenden

Meine Daten gehoren nur mir

Sie machen Geld mit mir,
ohne mich zu beteiligen

Warum finden Sie das Vorgehen nicht okay? [bis zu zwei Antworten moglich]

Diejenigen, die fur dieses Geschaftsmodell Verstandnis zeigen, zeigen dies vor allem
weil sie sagen, die Anbieter von Online-Angeboten mussten schlief3lich auch Geld
verdienen. Jeder Dritte von ihnen zeigt sich zudem resigniert und gibt an, es lasse

sich so oder so nicht &ndern.
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Es lasst sich so oder so nicht dndern

Hauptsache, es kostet mich kein Geld

Wenn sie die Daten zu Geld machen,
hat das keinen Einfluss auf mein Leben

Die mussen ja auch Geld verdienen -
—;
=
=

Wenn sie Daten weiter verkaufen und ich
zusatzliche Werbung erhalte,
ist das fuir mich von Nutzen
Warum finden Sie das Vorgehen okay? [bis zu zwei Antworten moglich]

Zum Schutz der eigenen Daten Geld zu bezahlen, ware nur gut jeder Dritte deutsche
Internetnutzer bereit. 61 Prozent lehnen es ab, Geld zu bezahlen, um die Nutzung
personlicher Daten ohne vorherige Zustimmung zu unterbinden. Erstaunlich ist, dass
die oben gemessene Zustimmung bzw. Ablehnung der Weiterverwendung personli-
cher Daten keinerlei Einfluss auf die Beantwortung dieser Frage hat. Es bleibt dabei,
dass gut ein Drittel der Nutzer bereit ware, Geld zu bezahlen — unabhéngig davon,
ob er das Vorgehen, Nutzerdaten zu Geld zu machen, nun ablehnt oder Verstandnis
daflr hat.

Il

Ja Nein

Wiiren Sie bereit, Geld dafiir zu bezahlen, dass lhre Daten garantiert nur so verwendet werden,
wie Sie das mdéchten und nicht ohne lhre Zustimmung anderweitig zu Geld gemacht werden?

Allerdings waren diejenigen, die taglich online sind, deutlich haufiger bereit, Geld fur
die Sicherheit ihrer Daten zu bezahlen, als Personen, die nicht taglich online sind.
Zudem waren Personen mit einem Hochschulabschluss (41 Prozent) eher dazu be-
reit als Personen mit einem Hauptschulabschluss (27 Prozent).
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Ja, ich ware bereit, Geld dafur zu bezahlen.

I =

Praktisch den ganzen Tag online Einmal in der Woche oder weniger online

Im Schnitt waren die Zahlungswilligen bereit, 41 Euro pro Jahr zu bezahlen. Uber-
durchschnittliche Betrage wirden hierbei die Bezieher hoher Einkommen sowie Per-
sonen, die praktisch den ganzen Tag online sind, bezahlen.

Die Ablehnung jahrlicher Zahlungen wird am haufigsten mit Misstrauen begriindet: 59
Prozent haben Zweifel, dass die Zahlung tatsédchlich zu hdherer Datensicherheit
fuhrt. 40 Prozent von ihnen sind der Meinung, dass alles im Internet kostenlos sein
sollte, auch die Sicherheit der Nutzerdaten.

Auch wenn ich zahle, weiB ich nicht, ob meine -
Daten dann wirklich sicher sind

Ich finde im Internet sollte alles kostenlos sein,
auch die Sicherheit meiner Daten

Meine Daten sind nicht so interessant, dass ich zu
ihrem Schutz Geld bezahle

Es ist mir egal, ob jemand meine Daten verwendet
oder nicht

Und warum wadren Sie nicht bereit, Geld zu bezahlen? [maximal zwei Antworten]

SchlieR3lich glaubt nur eine Minderheit von 17 Prozent aller Internetnutzer, dass es
umsetzbar ware, die personlichen Daten durch das Bezahlen eines jahrlichen Geld-
betrages zu schitzen.

Unabhangig von Alter, Geschlecht, Bildung oder Online-Haufigkeit sehen die Deut-
schen ihren Einfluss auf die Sicherheit ihrer Daten im Netz sehr ntichtern. Nur 8 Pro-
zent sagen, jeder Nutzer hat viel Einfluss darauf, was mit seinen Daten im Internet
passiert. Nur 13 Prozent sagen, jeder Nutzer hat etwas Einfluss. Eine deutliche
Mehrheit geht jedoch davon aus, dass der einzelne wenig (38 Prozent) oder sogar
gar keinen Einfluss (40 Prozent) hat.
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13 38 40

Viel Einfluss Etwas Einfluss Wenig Einfluss Gar keinen Einfluss

Was glauben Sie, wieviel Einfluss hat jeder Internetznutzer darauf, was mit seinen Daten im
Internet passiert? Hat jeder Nutzer...

Umgang mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Bevor man im Internet ein Angebot nutzen méchte, muss man in der Regel den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) zustimmen. Die deutschen Internetnutzer
stehen diesen AGBs jedoch aus zwei Grinden skeptisch gegenuber. Zum einen sind
fast drei Viertel aller Nutzer der Meinung, die AGBs seien fast immer so lang und
kompliziert, dass man sie gar nicht komplett lesen und verstehen kann. Zum anderen
sagen fast zwei Drittel der Befragten, ob die AGBs eingehalten, kann kein Nutzer
wirklich Gberprtfen. Hier gibt es keine wesentlichen Aufféalligkeiten in den soziode-
mographischen Untergruppen.

W Stimme voll zu W Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu B Stimme gar nicht zu

Die AGBs sind fast immer so lang und
kompliziert, dass man sie gar nicht komplett 6 I

lesen und verstehen kann

Ob das, was in den AGBs steht auch
eingehalten wird, kann kein Nutzer wirklich 9 I

Uberprifen

Bevor man im Internet ein Angebot nutzen méchte, muss man in der Regel erst den AGBs - also
den Allgemeinen Geschdftsbedingungen - zustimmen. Sagen Sie mir bitte, ob Sie den folgen-
den Aussagen zu AGBs im Internet voll zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder
gar nicht zustimmen.

In der Konsequenz sprechen die Befragten jedoch kein klares Urteil. Zwar sagen 83
Prozent, da man vorher den AGBs zustimmen muss, um ein Angebot zu nutzen, ist
man nicht frei in seiner Entscheidung. Jedoch stimmt auch jeder Zweite der Aussage
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zu: Es bleibt jedem selbst tUberlassen, ob er den AGBs zustimmen mdchte oder ob er
sie ablehnen mochte. Somit ist jeder Nutzer frei in seiner Entscheidung. Von den
Vielnutzern, also den Personen, die praktisch den ganzen Tag online sind, stimmen
letzterer Aussage jedoch nur 33 Prozent zu.

B Stimme voll zu B Stimme eher zu

- Stimme eher nicht zu B Stimme gar nicht zu
Wenn man das Angebot nutzen mdchte,

muss man vorher den AGBs zustimmen.
. . .. ) 67 8
Also ist man nicht frei in seiner

Entscheidung.

Es bleibt jedem selbst liberlassen, ob er den

AGBs zustimmen mdchte oder ob er sie 38 20
ablehnen mochte. Somit ist jeder Nutzer frei

in seiner Entscheidung.

In lhrem individuellen Umgang mit den AGBs unterscheiden sich die deutschen In-
ternetnutzer sehr voneinander. 25 Prozent ignorieren die AGBs und klicken direkt auf
,zustimmen®, um ein Online-Angebot zu nutzen. 36 Prozent Uberfliegen zunachst die
AGBs grob und stimmen dann zu. 18 Prozent der Nutzer nehmen sich etwas Zeit, um
einzelne Punkte genauer zu lesen, bevor sie zustimmen. Nur zehn Prozent der deut-
schen Internetnutzer geben an, die AGBs genau zu lesen und erst dann zu entschei-
den, ob sie zustimmen oder nicht zustimmen. Letzteres Verfahren wahlen Personen
der Altersgruppe 55 bis 64 Jahre (17 Prozent) sowie Personen, die nur einmal in der
Woche oder noch seltener online gehen (21 Prozent) Uberdurchschnittlich oft. Die
Wabhl, die AGBs schlicht zu ignorieren, um ihnen direkt zuzustimmen, treffen Perso-
nen unter 25 Jahren (40 Prozent) besonders haufig.

10 6

Ich ignoriere die  Ich Uberfliege die Ich nehme mir Ich lese die AGBs SPONTAN: kommt
AGBs und klicke AGBs grob und  etwas Zeit, einzelne genau durchund  darauf an/mal so

direkt auf klicke dann erst auf Punkte der AGBs  entscheide dann mal so
,Zustimmen® ,Zustimmen” genauer erst, ob ich ihnen
durchzulesen und zustimme oder
klicke dann auf nicht zustimme
,Zustimmen®

Und wie gehen Sie persénlich in der Regel mit den AGBs um?

Fragt man die deutschen Internetnutzer, wie sie das Verhalten der meisten Internet-
nutzer in Deutschland einschatzen, so fallt das Ergebnis deutlich nlchterner aus: 57
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Prozent gehen davon aus, dass die meisten deutschen Internetnutzer die AGBs ig-
norieren, 33 Prozent glauben, dass die die AGBs meistens nur Uberflogen werden,
nur 3 Prozent glauben, dass die meisten Nutzer einzelne Punkte lesen und nur 1
Prozent glaubt, dass die kompletten Geschaftsbedingungen genau gelesen werden.

3 1 2
Ignorieren Uberfliegen Einzelne Punkte = Ganz genau lesen SPONTAN: kommt
lesen darauf an/mal so

mal so

Und glauben Sie, dass die meisten Internetnutzer die AGBs ignorieren, grob liberfliegen, sich
etwas Zeit nehmen, um einzelne Punkte der AGBs zu lesen oder die AGBs ganz genau lesen.

Online-Konsumverhalten

Der Online-Konsum steht bei den deutschen Internetnutzern hoch im Kurs. 82 Pro-
zent der Befragten nutzen das Internet zum Einkaufen. Nur 17 Prozent kaufen aus-

schlieRlich offline ein.

mm B EH ==

Ja, regelmalig Ja, ofter Ja, aber selten Nein

Uber das Internet lassen sich viele Dinge direkt einkaufen. Machen Sie davon Gebrauch und
nutzen Sie das Internet, um einzukaufen?

Fast jeder dritte Hochschulabsolvent, aber nur jeder Zehnte mit einem Hauptschul-
abschluss kauft regelmallig online ein. Der Anteil der ausschliel3lichen Offline-
Konsumenten liegt in der Altersgruppe 65+ mit 33 Prozent am hdchsten.

Bequemlichkeit, die groRere Auswahl und ein geringer Preis sprechen aus Sicht der
Online-Konsumenten sprechen fir das Einkaufen im Internet.
14
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Bequemer GroRere Auswahl Gunstiger Moglichkeit Diskreter
auszuwahlen und
zurickzuschicken

Warum kaufen Sie im Internet?

Denjenigen, die ausschlie3lich offline einkaufen, ist in erster Linie die persénliche
Beratung wichtig. Zudem will fast jeder Zweite von Ihnen dadurch den Einzelhandel
vor Ort starken.

48

44 0

21 14

Beratung eher Will Einzelhandel Istim Handel fir ~ Weils nicht wie es  GrofRere Auswahl
gegeben vor Ort starken mich bequemer geht

Warum kaufen Sie nicht im Internet?

Werbung per Post oder Online

Ein weiterer Schwerpunkt der Studie waren die Einstellungen der deutschen Inter-
netnutzer zu den Themen Werbung per Post nach Hause und Personalisierte Wer-
bung im Internet. Die beiden Arten, Werbung zielgerichtet zuzustellen, werden von
den deutschen Internetnutzern unterschiedlich bewertet. Die Werbung per Post nach
Hause wird deutlich positiver gesehen. Nur knapp 46 Prozent der Befragten gaben
an, dass es sie stort, wenn ihnen per Post Werbung nach Hause geschickt wird.
Ganz anders sieht das mit personalisierter Werbung im Internet aus. 67 der Befrag-
ten stort es, wenn ihnen auf Internetseiten, die sie besuchen, personalisierte Wer-
bung angeboten wird, die auf ihrem bisherigen Verhalten im Internet basiert.

15
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MW Ja, das stort mich Nein, das stort mich nicht

Werbung per Post nach Hause 53

Personalisierte Werbung im Internet 30

Stort es Sie, wenn lhnen per Post Werbung nach Hause geschickt wird oder stért Sie das nicht?

Stort es Sie wenn lhnen auf Internetseiten, die Sie besuchen, personalisierte Werbung angebo-
ten wird, die auf Ihrem bisherigen Verhalten im Internet basiert oder stért Sie das nicht?

In den Augen der Befragten hat die postalische Zustellung von Werbung sowohl po-
sitive als auch negative Aspekte. Letztendlich h&ngt es davon ab, ob die Werbung fir
den jeweiligen Adressaten interessant ist. Denn einerseits sagen 65 Prozent der Be-
fragten, dass die Werbung, die sie per Post erhalten, fir sie meistens uninteressant
ist. Andererseits geben 68 Prozent an, dass Werbung manchmal auch interessant ist.

W Stimme eher zu Stimme eher nicht zu

Werbung ist manchmal auch interessant - 31
Die Werbung, die ich erhalte ist meist
uninteressant fiir mich
Es kommt zu viel Werbung auf dem Postweg
zu mir nach Hause
Ich halte mich auch durch Werbung gern auf
I s0
dem Laufenden
Ich mochte grundsatzlich keine Werbung im
Briefkasten
Ich lasse mich gern von Angeboten inspirieren ” 55

Stimmen Sie den folgenden Aussagen (iber postalische Werbung eher zu oder eher nicht zu?

Ganz anders sieht das mit der personalisierten Werbung im Internet aus, die auf dem
Internetnutzungsverhalten der Adressaten basiert. Diese wird von vielen Nutzern
schlicht ignoriert. Dies kénnte wiederum daran liegen, dass rund drei Viertel sagen,
die angebotenen Waren und Dienstleistungen seien meistens trotzdem - obwohl per-
sonalisiert - nicht interessant. 72 Prozent sagen zudem, dass sie sich angesichts von
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Werbung, die auf dem eigenem Internetsurfverhalten basiert, um die Sicherheit ihrer
Daten sorgen. 66 Prozent fuhlen sich dadurch sogar beobachtet.

W Stimme eher zu Stimme eher nicht zu

Ich ignoriere die personalisierten Angebote
L 16
und Werbung meist einfach
Die Angebote sind meistens trotzdem nicht
interessant fr mich
Ich mache mir Sorgen um die Sicherheit
meiner Daten
Ich flihle mich durch personalisierte Werbung
e 2
beobachtet
Ich werde dadurch auf weitere Anbieter
i
aufmerksam gemacht
Ich erhalte dadurch Werbung, die zu meinen 56
Iteressen passt _ﬂ

Stimmen Sie den folgenden Aussagen (iber personalisierte Werbung im Internet eher zu oder
eher nicht zu?

Politik, Unternehmen und Nutzer sind in der Pflicht

Die Befragten treten mit einer starken Erwartungshaltung an die Politik heran. Fast
jeder von ihnen fordert, dass der Missbrauch persoénlicher Daten starker verfolgt und
bestraft wird. Ebenso popular ist, dass sich auslandische Internetfirmen an deutsche
Datenschutzregeln halten mussen. Immer 86 Prozent der Befragten fordern, dass
Datengeschafte gesetzlich verboten werden sollen. Als Mittel zum Schutz der per-
sonlichen Nutzerdaten sehen die Deutschen jedoch nicht nur Sanktionen: 72 Prozent
fordern, dass Internetangebote, die sich an strenge Datenschutzregeln halten, von
der Politik besonders gefordert werden sollten.
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B Stimme voll zu B Stimme eher zu
Der Missbrauch von personlichen Daten sollte
starker verfolgt und bestraft werden

Es sollte durchgesetzt werden, dass sich

auslandische Internetfirmen an deutsche

Datenschutzgesetze halten missen

Dass mit meinen Daten Geschafte gemacht
werden, sollte gesetzlich verboten werden

Internetangebote, die sich an strenge
Datenschutzregeln halten, sollten von der
Politik besonders geférdert werden

Welcher der folgenden Aussagen zu Online-Angeboten wiirden Sie voll zustimmen, welcher
wiirde Sie eher zustimmen, welche wiirden Sie eher nicht zustimmen und welche wiirden Sie
gar nicht zustimmen?

Doch auch die Unternehmen werden von den Internetnutzern in die Pflicht genom-
men. 96 Prozent der Befragten fordern, dass Unternehmen die Nutzer transparenter
Uber den Verbleib der personlichen Daten informieren sollten. Fast genauso viele
wirden es begrif3en, wenn sich die Unternehmen selbst zur Einhaltung strenger Da-
tenschutzregeln verpflichten wirden.

W Stimme voll zu B Stimme eher zu

Unternehmen sollten Internetnutzer
transparenter darliber informieren, was mit
ihren Daten geschieht

Unternehmen sollten sich selbst dazu
verpflichten, strenge Datenschutzregeln
einzuhalten

SchlieB3lich sehen sich die Internetnutzer auch selbst in der Pflicht — wenn auch in
einem deutlich geringerem Mal als die Politik und die Unternehmen. 59 Prozent der
Befragten sagen, jeder Internetnutzer ist selbst daftir verantwortlich, was mit seinen
Daten im Internet passiert.

W Stimme voll zu B Stimme eher zu

Jeder Internetnutzer ist selbst dafir
verantwortlich, was mit seinen Daten im
Internet passiert
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