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PRESSEINFORMATION

Deutsches Institut fiir Vertrauen und Sicherheit im Internet (DIVSI) fordert die
groRBen Internetdienste zu Anderungen der Datenschutzerklarungen auf

Matthias Kammer: ,Wer mit Fairness vorangeht, wird sich im Wettbewerb Vorteile
verschaffen.”

Das Deutsche Institut fur Vertrauen und Sicherheit im Internet (DIVSI) hat die gro3en
Internetdienste aufgefordert, schon im eigenen Interesse Anderungen der
Datenschutzerklarungen vorzunehmen und sich nicht langer auf die Bequemlichkeit der
Nutzer zu verlassen. ,Wer von den Apples, Ottos und Zalandos mit Fairness vorangeht,
wird sich im Wettbewerb Vorteile verschaffen®, betonte DIVSI-Direktor Matthias Kammer
heute in Hamburg mit Blick auf die veroffentlichte Untersuchung der Stiftung Warentest
und eine eigene Studie des DIVSI.

Der Arger fast aller Internetnutzer (iber unverstandliche Datenschutzerklarungen der
grol3en Internetdienste sei tatsachlich noch viel groRer als heute von der Stiftung
Warentest veroffentlicht: ,Das ist nur die Spitze des Eisbergs.*

Die Stiftung Warentest hat die Datenschutzrichtlinien von 16 Internetdiensten auf
Verstandlichkeit und rechtliche Fallen bezogen auf die Verwertung der erhobenen Daten
untersucht. ,Praktisch alle grof3en Anbieter veranlassen die Verbraucher dazu, mit ebenso
endlos langen wie kaum verstandlichen Texten aus Bequemlichkeit schnell weg- und
weiterzuklicken®, kritisierte Kammer.

Eine Umfrage des DIVSI, so Kammer, hatte kirzlich ergeben, ,dass fur 78% aller Nutzer
des Internets sowohl die Datenschutzbestimmungen als auch die AGB unverstandlich
sind.”

73% der vom DIVSI-Befragten fordern von der Internetwirtschaft kirzere Texte und eine
einfachere Sprache: ,Wir sind gespannt, wann der erste Anbieter erkennt, dass in einer
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fairen Information ein Wettbewerbsvorteil liegt, dass es ihm nutzt, wenn er den Kunden
echte Entscheidungsmaoglichkeiten eroffnet.”

Die vollstandigen Daten der DIVSI-Studie sind abrufbar unter:
https://www.divsi.de/publikationen/studien/divsi-umfrage-gehen-internet-nutzer-
deutschland-mit-agb-und-datenschutzbedingungen-um/
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