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Ärzte,
Therapeuten und 
Beratungsstellen

Unternehmen

Ämter und 
Behörden

Banken und 
Versicherungen

Sicherheitsbedürfnis, kann nicht konsequent in 
souveräne Maßnahmen umgesetzt werden

Paradoxon im Verhalten: Sicherheit ist das Ideal, 
Convenience aber der konkrete Bedarf im Alltag

Verantwortung für Sicherheit in der 
Internetkommunikation

Rechtsanwälte, 
Steuerberater 
und Notare

der Befragten ist die 
Sicherheit eigener Daten 
in der privat-geschäftli-

chen Kommunikation 
wichtiger als eine

einfache Bedienung.

Dennoch belegt die E-Mail 

der am häufigsten genutzten 
Kommunikationskanäle – 
nach dem Telefon.

Wunsch nach Sicherheit

… wünschen sich 
staatliche Kontroll-
mechanismen, z.B. 
Sicherheitssiegel für 
Kommunikations-
angebote.

… wünschen sich 
staatliche Kontroll-
mechanismen, z.B. 
Sicherheitssiegel für 
Kommunikations-
angebote.

Brief oder E-Mail?
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62%

Je vertraulicher der Anlass, desto stärker setzen die Bürger 
auf analoge Kommunikation – den klassischen Brief.

Mehr als

halten Kommunikation 
über Online-Kanäle für 

eher unsicher.

sind davon überzeugt, 
  dass E-Mails ebenso 
         leicht ausgespäht 
        werden können wie    
                     eine Postkarte.

50% Platz 2

71%
                   glauben, ihre persönlichen
                  Informationen und Doku-
                 mente sind bei Austausch
              über E-Mail sicher vor  
       unbefugtem Zugriff.

Die Bevölkerung ist 
der Meinung, Staat 
und Wirtschaft 
stünden in der 
Pflicht, für sichere 
Kommunikations-
möglichkeiten im 
Internet zu sorgen.

Eine Mehrheit 
glaubt nicht 

daran, dass Staat 
und Unterneh-

men dieser 
Aufgabe gerecht 
werden können.
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