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DIVSI U25-Studie — Euphorie war gestern

Die ,Generation Internet® zwischen Glick und Abhangigkeit

B. D I VS Deutsches Institut flir
Vertrauen und Sicherheit im Internet

,Generation Internet* & DIVSI

Alle Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sind online.
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Anstieg der taglichen Nutzung:

71% 99%
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Basis: 1.065 Falle (14- bis 24-Jahrige)
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Nahezu jeder besitzt ein Smartphone & DIVSI
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Basis: 1.730 Falle (alle Befragten)
Basis: 1.603 Falle (Befragte mit mobilem Datenvolumen fiir ihr Smartphone)

Internet ist praktisch, inspiriert und macht gliicklich & DIVSI
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= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu = stimme eher nicht zu stimme Gberhaupt nichtzu

Basis: 1.730 Fille (alle Befragten)
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Das Internet ist immer da & DIVSI

,Das [Internet] ist (iberall, ich stehe morgens auf, schreibe dann schon den ganzen
Leuten, die mir geschrieben haben. Dann mache ich mich fertig. Dann hére ich Musik (iber
Spotify. Dann fahre ich zur Arbeit, gucke meistens irgendwie eine Netflix-Serie. Ich gehe zur
Arbeit, muss [irgendetwas] machen, kein Problem, auch (iber das Internet. Also, das ist ja
eigentlich die ganze Zeit da. Wéahrend ich schlafe, kriege ich auch Nachrichten, aber die
lese ich dann nicht, ich schlafe.” (weiblich, 23 Jahre)

LAber in der heutigen Welt ist man quasi schon so auf das Internet angewiesen |[...] “
(ménnlich 17 Jahre)

Angst vor Abhingigkeit & DIVSI

Fast jeder Dritte zwischen 14
und 24 Jahren fiirchtet

»internetsuchtig” zu sein.

»Ilch habe manchmal das Geflihl, dass ich sichtig bin. Ich
habe das Gefiihl, so oft es méglich ist, gucke ich auf mein
Handy. Egal was ist oder nicht ist, ich muss auf dieses
scheiB Handy gucken. Und das ist echt schrecklich.
Das finde ich langsam echt schlimm und ich habe das
Gefiihl, dass ich nicht mal einen Tag ohne dieses bléde
Handy aushalten wiirde. Ich wiirde immer das Gefiihl
haben, dass ich was verpasst habe.” (weiblich, 22 Jahre)
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Digitale Welt ist Fluch und Segen zugleich & DIVSI

ohne Internet nicht vorstellbar 7
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//’ Omnipréasenz hat
’ Schattenseiten

Das Internet nervt [LYSEET:IA 38% 43%

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme Gberhaupt nicht zu

Digitale Omniprasenz erzeugt Unbehagen & DIVSI

Die Vorstellung, dass vieles 220/0 L 41 %

in Zukunft nur noch uber
das Internet erledigt werden 2014 2018
kann, macht mir Angst

Ich wiinsche mir, dass man in Zukunft weniger

u stimme voll und ganz zu = stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme Uberhaupt nicht zu

Basis: 1.730 Falle (alle Befragten)




Mehr Messaging, weniger Networking

& DIVSI
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Beliebtheit bei den

14- bis 24-Jahrigen &0
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RegelmaRig/Gelegentlich*
Mindestens ca. alle 2 Wochen*
Basis: 2018 - 1.730 Falle (Alle Befragten), 2014 — 1.065 Faélle (14-24-Jahrige)

*Differenz der Antwortskalen zwischen 2018 und 2014, fiir die Gegeniiberstellung wurden Kategorien zusammengefasst
2018 (Top-2- Werte: RegelmaRig/Gelegentlich), 2014 (Top-4-Werte: Taglich/3-5 Mal pro Woche/1-2 Mal pro Woche/Alle 2 Wochen)

& DIVSI

Beteiligung vs. Beleidigungskultur im Netz

Zwei Drittel befurchten beleidigt zu werden
I 1

Wer sich im Internet &ffentlich zeigt oder
mitteilt, muss damit rechnen beleidigt oder
beschimpft zu werden

= stimme eher zu
stimme Uberhaupt nichtzu

= stimme voll und ganz zu
stimme eher nichtzu

Und...

3 8 OA) verzichten wegen

,Beleidigungskultur® auf
MeinungsauBerung im Netz
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Gestiegene Risikosensibilitit & DIVSI

Risiken 2014 2018  Diff.

Veroffentlichung von peinlichen und/oder intimen Posts oder Chats. 28% 46% +18
Fake-Profile, d. h. Tauschung durch gefalschte Nutzerprofile 28% 44% +16
Stalking 28% | 41% +13
Dass andere wissen kénnen, was ich gerade mache oder wo ich bin 18% 35% +17

An Datensicherheit glauben nur noch 30 Prozent & DIVSI

Was glaubst du, wie sicher sind personliche Daten im Internet (z.B. Fotos, private Nachrichten, Adressdaten)?
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:Sehr sicher = Eher sicher Eher unsicher Vollig unsicher 'I—'_| Weily nicht/keine Angabe

Basis: 2018 - 1.730 Falle (Alle Befragten), 2014 - 1.062 Falle (14-24-J3hrige)
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Ratlosigkeit und Uberforderung & DIVSI

Mir persoénlich ist es egal, was mit

meinen Daten im Internet geschieht. _

8%

=2018 =2014

Basis: 2018 - 1.730 Félle (Alle Befragten), 2014 - 1.062 Falle (14-24-Jahrige)

Kompetenzen sind nicht in die Wiege gelegt & DIVSI

,Die Leute, die sich Miihe geben, die daran Interesse haben, die kbnnen damit gut
umgehen. Aber ich kannte mal auch jemanden in der 8. Klasse, da wurde ich gefragt, was
ist ein Browser? [...] auch nicht jeder, der mit dem Internet aufgewachsen ist, kann mit
dem Internet umgehen.” (ménnlich, 14 Jahre)

sIch finde es beleidigend, dass man damit direkt in Verbindung gesetzt wird. Weil, ich bin

nicht das Internet, ich bin auch nicht ... Natiirlich, ich bin Teil, aber das auch mehr oder
weniger unfreiwillig.” (weiblich, 17 Jahre)

» [...] nur weil ich jetzt, seitdem ich 13 bin oder 14 bin, irgendwie Kontakt zum Internet habe,
heil3t das nicht, dass ich auch total gut bin in dieser Nutzung. Weil, ich sage mal, bei mir
fallt mir ganz oft auf, dass ich Kompetenz habe, keine Kompetenz zu haben |[...]*
(weiblich, 17 Jahre)
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Weniger junge Menschen fiihlen sich gut informiert & DIVSI

Inwiefern treffen folgende Aussagen zu? (Top-2-Werte einer 4er Zustimmungsskala: stimme voll und ganz zu/stimme eher zu, Zeitvergleich)

Ich bin gut Gber die Mdglichkeiten zum Schutz
meiner Daten im Internet informiert.

74%

= 2018 = 2014

Basis: 2018 - 1.730 Falle (Alle Befragten), 2014 - 1.062 Falle (14-24-Jahrige)

Wie werden digitale Kenntnisse heute erworben? & DIVSI

Vervollstandige den Satz*: ,Was ich Uber das Internet bzw. Internetnutzung weil3, habe ich gelernt von...

89%

59%
33%

19% 18%
- - =
Durch eigene  Meinen Freundinnen ~ Meinen Eltemn Verwandten Lehrerinnen und  AnderenPersonen
Erfahrungen und Freunden Lehrem

Basis: 1.730 Falle (Alle Befragten) * Mehrfachnennung méglich
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Jugendliche fordern Unterstiitzung & DIVSI

»lch glaube das Fach Medien wére auch ziemlich interessant in der Schule. Einfach damit
man lernt, welchen Medien man vertrauen kann und einfach allgemein dartiber lernt,
wie man im Internet was machen sollte und was lassen sollte. [...] hétte ich in der
Grundschule alles beigebracht bekommen, zweite Klasse oder so, glaube ich schon, dass
mir das was gebracht hétte.“ (méannlich 17 Jahre)

,Man lernt einerseits aus Fehlern, wenn man so was anklickt und merkt der Rechner ist
voller Viren. Wir hatten das Thema aber auch in der Schule und hatten oft so kleine Kurse
oder ,Wie finde ich die richtigen Quellen? Wie informiere ich mich richtig?*“. Das lernt man
schon in der Schule und ich fand das auch ziemlich praktisch.” (weiblich, 17 Jahre)

»Digital Native* zu sein ist kein Selbstlaufer & DIVSI

Unterstellung digitaler Kompetenz qua Geburt wird abgelehnt

47% ist Begriff des ,Digital Natives” unbekannt

* Nicht alle Jugendlichen sind gleich

* Internetkompetenz ist hart erarbeitet

&
* Es kommen stindig neue Q
Herausforderungen dazu DIGITRAL NATIVES
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Die DIVSI Internet-Milieus U25 - 2018

Die DIVSI Internet-Milieus U25 & DIVSI
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Sicherheit & Orientierung Haben & Zeigen Sein & Verdndern Machen & Erleben  Grenzen iiberwinden & Sampeln
traditionell modern postmodern

10



Souveridne und Enthusiasten im Vergleich & DIVSI
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* Kosmopolitische digitale Avantgarde

 Uberzeugt von Digitalisierung, aber
Thematisierung von Risiken

* Hohes Selbstzutrauen, sich nicht nur
sicher in der global vernetzten Welt
zu bewegen, sondern sie auch zum
eigenen Vorteil nutzen zu kdnnen.

* Begeisterte Online-Optimisten und
unbeschwerte Netzwerker

¢ Konnen sich Leben ohne Internet nicht
vorstellen

* Rein chancenorientierter Blick auf das
Internet

* Ausblendung von Sicherheits- und
Datenschutzfragen und anderen Risiken

Souveridne und Enthusiasten im Vergleich & DIVSI

12%

genau das Verkaufsverhalten
analysieren und die Interessen da
herausfiltern, und die wollen eben
richtig Geld mit einem machen. Das
Spiel will ich nicht mitspielen.”
(mdnnlich, 17 Jahre)

.

»Mich juckt das nicht. An sich schadet es mir ja
nicht. Es sind einfach Angebote, die nach meinen
Interessen ausgewdhlt werden und das Einzige,
was ich mir vorstellen kénnte, was einen stéren
kdnnte, ist, dass es ein Gefiihl von Beobachtung
ist, dass halt alles beobachtet und gespeichert
wird, was man im Internet macht. Was ich aber
auch nicht schlimm finde, weil das ist auch nichts
Verbotenes.” (mdnnlich, 16 Jahre)
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Fazit der U25-Studie

Fazit & DIVSI

,Das Internet ist immer da“ — mehr noch, es ist in vielen Lebensbereichen alternativios.

Omniprasenz der digitalen Welt ist fur die ,Generation Internet* Fluch und Segen zugleich.

Grundsatzliche Chancenorientierung. Aber persdnliche Angriffe, Falschinformationen und
technische Unklarheiten sorgen fur eine erhdhte Risikosensibilitat unter Jugendlichen und
jungen Erwachsenen.

Identitatsgefahrdung

Schwierige Unterscheidung von Wahr und Falsch im Internet
Unsicherheit, ob und wovon man eigentlich betroffen ist

Datenschutz ist fur alle relevant, gilt aber als ein zu komplexes Thema

Erhéhte Sensibilitat bei 6ffentlicher Meinungsauflerung im Internet.

Wahrgenommene Ohnmacht: Wunsch nach besserer Vorbereitung auf die digitale Zukunft.
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